
- Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von Flugbuchungen für Gruppenreisen und 
Einzelpersonen

- Amadeus-Reservierungssystem-Kenntnisse
- BSP-Abrechnung 
- Telefonische/persönliche Kundenbetreuung
- Mitwirken an Weiterentwicklung und Optimierung bestehender Systeme und Reports
- Mitarbeit bei der Planung, Organisation und Durchführung von Gruppenreisen

Was erwarten wir?
- Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung in der Touristik und mehrjährige Berufserfahrung
- Sicherer Umgang mit Amadeus und fundierte IATA-Kenntnisse
- Eigeninitiative und ein hohes Maß an Flexibilität
- Selbständige und ergebnisorientierte Arbeitsweise
- Echter Teamplayer mit Teamgeist
- Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
- Gute MS Office-Kenntnisse

Worauf kannst Du Dich freuen?
- Positives Arbeitsklima und tolle Benefits (wie z.B. kostenlose Getränke, 30 Tage Urlaub)
- Eine	verantwortungsvolle,	abwechslungsreiche	Tätigkeit
- Umfangreiche Entwicklungsmöglichkeiten
- Arbeiten im Hybrid-Format möglich 
- Faire Bezahlung und attraktive Zusatzleistungen

Haben wir Dein Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung unter Angabe eines möglichen Ein-
trittstermins und Deiner Gehaltsvorstellung per E-Mail an: kemper@dialog-medien.de

STÄNDIG REISEN IM KOPF?
Wir suchen zum nächstmöglichen Termin eine 

IATA-Fachkraft (m/w/d)
zur Verstärkung unseres Teams in Voll- oder Teilzeit.

Wer sind wir?
Emmaus-Reisen ist eine Sparte der Dialog-Medien und Emmaus-Reisen GmbH. Unser Unternehmen mit 
seinen verschiedenen Marken ist als Redaktionsgesellschaft sowie als Mediendienstleister und 
Reiseveranstalter tätig. Als Reiseveranstalter erarbeiten wir mit Herzblut und Liebe zum Detail 
maßgeschneiderte Gruppenreisen im Bereich der klassischen Pilgerreisen, anspruchsvollen Kultur- und 
Musikreisen sowie Rad- und Schiffsreisen. Wir sind stets auf der Suche nach dem Besonderen, das unsere 
Reisen unvergleichlich macht und unsere Gäste begeistert.

Was sind Deine Aufgaben?




